SEBRAE

FICHA TECNICA DA SOLUCAO EDUCACIONAL

Programa Sebraetec
Area - Servicos Digitais
Subarea - E-commerce

Solucéo - Aperfeicoamento Tecnoldgico — Ecommerce

OBJETIVO )
O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:
Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servico (s) como medida de

melhoria de algum fator produtivo ou condicéo de producéo identificada.

O QUE FAZEMOS NO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO - CRIACAO DE
ECOMMERCE
Desenvolver a ferramenta de comércio que utiliza como base plataformas eletrénicas,

como computadores, smartphones, tablets, entre outras, para operagbes de compra
e/ou venda de produtos e/ou servigos, realizados por meio de ambiente virtual (internet)

e aperfeicoar processos de plataformas existentes.

Atuacao da consultoria:

Desenvolvimento da plataforma tecnolégica,;

Canais digitais;

Operacéo e logistica;

Pagamento e segurancga;

Usabilidade e interface;

Arquitetura da informacgao, design e usabilidade

IntegragOes diversas (ERP, CRM, com meios plataformas de pagamento, entre
outras).

e Atendimento e relacionamento como o cliente;

e Formas de monitoramento

Briefing inicial presencial para definicdo do planejamento e escopo

Treinamento presencial para a entrega da plataforma e gestdo da administracéo.

Vedagdes:

Compra de midias digitais de qualquer formato ou para qualquer canal existente
(Adwords, Facebook Ads, etc).

Compra de ferramentas, plataformas, registros e anuidades.

Trata-se de uma consultoria para desenvolvimento (servicos) que ira resultar na
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implementacdo e operagdo de uma loja virtual e ndo na venda de uma plataforma

tecnologica,

ESTRUTURA / CARGA-HORARIA

Consultoria especializada de 50 a 180 horas. A carga horaria serd definida pela
complexidade do atendimento.

Obs: Consulte a programacao dessa solucdo com a instituicdo ofertante.

PUBLICO ALVO

v

v
v
v

Microempreendedor Individual (MEI)
Micro Empresa (ME)

Empresa de Pequeno Porte (EPP)
Produtor rural e Artesao

ENTREGA DOS SERVICOS CONTRATADOS

Relatorio para criagédo da plataforma com planejamento das dimensdes abaixo:
Plataforma

Responsivo

Qual a plataforma escolhida

Critérios de SEO implementados

Canais digitais

Quais canais utilizados na plataforma

Como foi planejado a integragcéo

Operacéo e logistica

Como foi definida a integrag&o no sistema de atendimento (ERP) e sistema de venda
Quais 0s meios de entrega estabelecido;

Processo do pedido/processamento/confirmacao do pedido/entrega
Gerenciamento do estoque

Pagamento e seguranca

Quais os meios adotados para gerenciar 0s pagamentos

Método de seguranca

Usabilidade e interface

Quais as funcionalidades /fluxo de navegacédo

Controle dos contetidos gerados para o site — produtos, blogs, imagens.
Quais as paginas (cronogramas) que o site/plataforma contera
Personas

Layout (exposicao da pagina, produtos, links etc)/responsivo
Atendimento

Canais de comunicacéo diretos entre o consumidor e a empresa (como e-mail, chats, perguntas
Frequentes, telefone).

Canais de divulgagdo-ja td em canais digitais

Equipe

Equipe necesséria para gestdo do ecommerce

IntegracBes

Monitoramento

Suporte ao cliente

Tutorial com passo a passo para gerenciamento das informacdes pelo cliente
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- Relatério Final/Termo de conclusao padrdo SEBRAETEC

- Loja Virtual em funcionamento com produtos cadastrados

- Para aperfeicoamento de plataformas existentes, encaminhar relatério técnico
com a especificacdo de cada requisito e melhorias inseridas conforme os itens
descritos na atuacao da consultoria.

PRE-REQUISITOS NECESSARIOS PARA O PARTICIPANTE

Pela complexidade da solucdo e estadgio de maturidade da empresa € pré-requisito a
realizacdo de um diagnéstico tecnologico, por meio do SEBRAETEC, para avaliacdo da
demanda e tomada de decisdo no que se refere a criacdo de plataforma ecommerce e
melhorias em plataformas existentes.

Este pré-requisito permitira uma maior assertividade no atendimento as demandas.

Solucdo aplicada apenas para pessoa juridica

CERTIFICACAO

N&o se aplica
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ANEXO - REQUISITOS DE UMA PLATAFORMA ECOMMERCE

Projetos de altaimédia complexidade

1.

2.

Premissas

Ser condizente com a identidade visual do cliente;

Ser responsivo e fluido (adaptavel a plataformas mobile);

Ter usabilidade, ou seja, navegacdo deve ser: simples, facil, intuitiva e
rapida;

Garantir templates compativeis com W3C/XHTML e otimizados para SEO,;
Garantir alta performance e estabilidade;

Garantir seguranca e privacidade dos dados do cliente;

Garantir baixo custo de manutencao;

Garantir a escalabilidade;

Oferecer canais de suporte

PAGINAS E FUNCIONALIDADES - VISAO CLIENTE

2.1Master page

2.1.1 Cabecalho

Logo da empresa

“‘Nossas Lojas”
Direcionamento para pagina contendo endereco e informacédo das lojas
fisicas, caso tenha.

“‘Atendimento”
Direcionamento para pagina contendo todas as formas de contato da
empresa.

“Login/ Minha conta”
Direcionamento para formulario de cadastro e\ou edicdo de dados
cadastrais do cliente.

Ferramenta de busca semantica
Funcionalidades como: autocomplete, corrector autografico e sugestao de
resultados.
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- “Meu favoritos”
Direcionamento para produtos marcados como favoritos.

- “Carrinho de compra”
Direcionamento ao carrinho de compra, mesmo sem efetuar login é
possivel adicionar produtos a lista de compras.

- “Meus pedidos”
Direcionamento a pagina de pedidos, caso esteja logado;
Direcionamento a pagina de identificacdo (cadastrar ou efetuar login).

- Banners
Area para Slide show rotativo para destaques

- Menu superior
A disposicdo e organizacdo dos menus deverd obedecer regras
usabilidade que facilitem a navegacgéo do cliente de maneira segmentada
e organizada.

2.1.2 Rodapé

- Newsletter
Formulario para inscricdo de recebimento de newsletter.

- Plugins para Redes Sociais Social

- Area de selos e bandeiras:
Meios de pagamento;
Certificados de seguranca.

- Mapa do site
Considerar as paginas estaticas.

2.2Paginas estéticas

- Institucional (“A empresa”);

- Informacdes sobre como comprar(“Como comprar”);
- Informacdes sobre seguranca e privacidade;

- Politica de trocas e devoucdes;

- FAQ.

2.3Produtos
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2.3.1 Listagem de resultados\produtos

- Imagem do produto

- Preco do produto

- Favoritar produto

- Descricao resumida do produto
- Ordenacéao de produtos

- Filtro por atributos do produto

2.3.2 Detalhes produtos
- Titulo do produto;

- Imagem do produto:
Recursos de zoom (lupa com zoom sobrepondo o espaco da imagem);
Inser¢éo de no minimo 3 fotos.

- Descricdo complete do produto;
- Ficha técnica do produto;

- Personalizacdo do produto:
Permitir o cliente alterar os atributos, por exemplo: cores, tamanho,
voltagem etc.

- Favoritar produto:
Adicionar a lista de desejos.

- Avisar guando disponivel;

- Vendas cruzadas (cross-selling e up-selling)
Exemplos:
Vocé também pode ser interessar por;
Quem viu este produto, viu também;
Mais desejados nesta semana;
Produtos complementares.

- Indique a um amigo:
Compartilhamento por e-mail e redes sociais.
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Calculo de frete.

AvaliacGes e comentarios de produtos.

2.4Check-out

Informacdes de garantia,

Preferencialmente, com One Step Checkout (check out em um unico
passo);

Célculo de frete automatico ou transportadora;

Disponibilidade conforme estoque (também incluso na lista de produtos);
Aplicacao de regras de preco e promocao;

Carrinho de compras persistente;

Envio de rastreamento por e-mail.

2.5Area do cliente

3.

Manutenc¢éo dos dados cadastrais;
Acompanhamento de pedidos:
Historico e status dos pedidos.
Rastreamento de entrega:

Com base na integracdo com Correios.

Multiplos enderecos de entrega
Meu carrinho

FUNCIONALIDADES - VISAO ADMINISTRADOR

3.1Templates\layouts

Permitir a customizacdo basica (textos, cor, fonte) sem necessario ter
conhecimento em HTML ou CSS;

Permitir a customizacdo avancada, através de acessos aos arquivos de
template (HTML e CSS);

3.2 Gerenciamento de produtos

Moédulo o cadastro de novos produtos e edi¢cdo de produtos j& cadastrados,
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contend funcionalidades tais como:

- Administracéo de categorias\subcategorias;
- Administracdo de marcas e fabricantes;

- Comentérios por produto;

- Habilitacdo de frete gratis pro produto;

- Desabilitar a compra por produto;

- Administracao de grades
Criadas de acordo com a segmentacédo por categorias ou
caracteristicas
Ex.; Cor, Tamanaho, categoria.

- Configuracdo de compra minima ou maxima do item;
- Opcéo de embalagem para presente;

- Imagens
Inclusdo de foto pequena (vitrine), grande (detalhes) e galeria
adicional;
Upload em massa;
Zoom;
Permitida a insercao de atributos ALT das imagens individualmente;

- Gerenciamento de cupons promocionais;
- Gerenciamento de promocdes.

3.3 Gerenciamento de Pedidos\Fechamentos

Médulo responsavel pela gestdo de todos os pedidos gerados pelo e-
commerce, permitindo o lojista receber o carrinho de compra do seu cliente e
alternar sobre os status do ciclo de pedido do cliente, contendo
funcionalidades

3.4 Gerenciamento de estoque

Médulo responséavel por compilar todos os produtos da loja para que através
dele possa se fazer um inventario ou reposi¢cdo de uma forma mais rapida e
pratica,tendo funcionalidades tais como:

- Controle de estoque por produto;
- Controle de estoque por grade de produtos;
- Atualizagéo de estoque por produto;
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- Atualizacéo de estoque por grade de produtos;

- Avisos de estoque baixo;

- Compra desabilitada para produto que nao existe em estoque;
- Atualizagbes em massa de estoque.

3.5 Gerenciamento de fretes

Moédulo que permite a parametrizacdo dos meios de frete da loja virtual, estes
meios podem contar com integracéo direta de WebService dos Correios mas
também pode server para mapeamento do frete para transportadoras,
motoboys e outros meios.

Servicos agregados:

Integracao direta com os Correios;

- Transportadoras:
Permitir a inclusdo de diversas transportadoras a partir do
cadastramento de suas respectivas tabelas na administragéo da loja
virtual (importacao de arquivo .CSV);

- Fretes personalizados
Permitir o cadastramento de métodos especiais de entrega como, por
exemplo, remessa via motoboy em determinadas areas definidas
através de faixas de CEP;

- Frete gratis
Permitir a configuracéo de regras para ofertas de frete gratis.

3.6 Gerenciamento de contetdo

Moddulo que permite a customizagéo de todo conteudo das paginas estaticas da
loja, tais como: empresa, como comprar, seguranga, devolugdes, dentre outras
gue poderam ser criadas pelo lojista.

3.7Gerenciamento de comentarios

Médulo responsavel por receber todos os comentarios de compradores da loja
virtual, estes compradores podem avaliar os produtos e as compras que eles
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efetuaram na loja.

3.8Gerenciamento do Sistema

Moédulo permite o cadastro\edi¢cdo de usuarios, perfis e acessos ao Sistema, com
funcionalidades tais como:

-  Permissdes de usuarios;
- Configuracoes;

3.9 Mensagens personalizadas

Moédulo responsavel por permitir a customizacdo de todas as mensagens
enviadas por e-mail durante a alteracdo das situacdes de pedidos no ciclo de
pedidos, tais como:

- Recuperacéo de carrinho abandonado;
- Ndmero de rastreamento enviado por e-mail;
- E-mail de confirmacao de pedido.

3.10 Integracdes

- Meios de pagamento;

- Plugins de redes sociais;

- Antifraude
Sistema de analise de risco e avaliacdo de pedidos e clientes

- Sistemas utilizados pela empresa (CRM, ERP, Estoque, etc)
Objetivo de facilitar o gerenciamento de produtos, pedidos e clientes.

- E-mail marketing (opcional);

- Newsletter (opcional);

- Chat (opcional)

- Blog (opcional)

3.11 Relatoérios

Moédulo responsavel pela geracdo de relatdrios de acompanhamento que
permitam o monitoramento da loja virtual.

Exemplos:
- Converséo diaria da loja;
- Os 20 maiores clientes (em compras);
- Os produtos campedes de venda;
- Localizacdo dos pedidos (via Google maps);
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Pedidos por item vendido;

Produtos mais populares;

Relatorio de estoque;

Relatorio de Clientes por dia;

Pesquisas que retornaram resultados;
Pesquisas que néo retornaram resultados;

Servigos agregados

Instalacdo da plataforma na Hospedagem recomendada
(custo da mensalidade por conta do contratante)

Instalacao do Certificado de Seguranca SSL
(custo da anuidade por conta do contratante)

Treinamento (presencial )
Help Desk
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